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Comportamento do Consumidor

Modulo D

| Carga Horéria: 50 h

Ementa

Estudos do comportamento do consumidor. Investigacdo do comportamento com
construgdo de graficos, construtos de pesquisa, compreensao das varidveis que
explicam comportamento de sociedades multiétnicas. Pesquisas relacionadas ao perfil
das compras contemplando os diversos papéis envolvidos (iniciador, influenciador,
usuario final dentre outros). Estudo da classe dos consumidores, segmentos de
mercado, tipologias e categorias. Interpretacdo de ciclos de vida do produto e de
outras variaveis que impactam diretamente o comportamento do consumidor

Contetido

Conceito de Comportamento do consumidor
Teorias sobre o comportamento do consumidor
Variaveis do comportamento do consumidor
Pesquisas de perfil de compra

Ciclo de vida do produto
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Critério de
Avaliacao

Primeiro Bimestre: avaliacdo individual valendo 6 pontos, prova qualis valendo 2 pontos e avaliacbes
(exercicio, trabalho, saida técnico pedagégica) valendo 2 pontos

Segundo Bimestre: avaliacdo individual valendo 6 pontos e avaliacdes (exercicio, trabalho, saida
técnico pedagdgica) valendo 4 pontos

Substitutiva: na hipdtese de auséncia na avaliacdo individual e Recuperacdo nas vistas das provas e no
altimo encontro.
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AULA 1 - Primeira semana

Conteudos ~ . . N e
Apresentacdo Docente, Plano de Ensino, Planejamento do aula a aula, explicagao dos critérios
de avaliacdo, cronograma com as datas importantes, combinados (orienta¢Ges gerais) para o
semestre
A importancia do estudo do comportamento do consumidor

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discussdo e troca de informacgdes entre alunos e
docente, associagdo da teoria com exercicios praticos.

Aula 2 - Segunda semana

Conteudos a. O que é consumir
b. O inicio dos estudos do comportamento do consumidor
c. Caracteristicas gerais do comportamento
Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discussdo e troca de informacgdes entre alunos e

docente, associacdo da teoria com exercicios praticos.

AULA 3 - Terceira semana

Conteudos a. Teoria Econdémica
b. Teoria Gestalt
c. Teoria Psicanalitica - Freud
d. Teoria das necessidades basicas de Maslow
e. Teoria Behaviorista ou Comportamental
f. Teoria Social
g. Teoria Cognitivista
Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discussdo e troca de informacdes entre alunos e

docente, associacdo da teoria com exercicios praticos.

AULA 4 — Quarta semana

Conteudos Fatores que influenciam o comportamento do consumidor (parte I)
a. Fatores Culturais: cultura, subcultura, classe social
b. Fatores Sociais: grupos de referéncia, familia, papéis e status
Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discuss3o e troca de informacgdes entre alunos e

docente, associa¢do da teoria com exercicios praticos.

AULA 5 - Quinta semana

Conteuidos

Fatores que influenciam o comportamento do consumidor (parte Il)c. Fatores Pessoais: idade
e estagio no ciclo de vida, ocupacao, situagao financeira, estilo de vida, personalidade e auto-
imagem.

d. Fatores Psicologicos: motivacao, percepc¢éo (gestalt), aprendizagem, crencas e
atitudes.

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discussdo e troca de informagdes entre alunos e




docente, associagdo da teoria com exercicios praticos.

AULA 6 - Sexta semana

Conteudos Influéncias Situacionais de compra
a. Ambiente fisico
b. Ambiente social
c. Tempo
d. Razdo (propdsito) de compra
e. Estado de espirito e predisposicao
Metodologia Aula Expositiva, Interpretagdo de Cendrios, Discussdo e troca de informagdes entre alunos e

docente, associacdo da teoria com exercicios praticos.

AULA 7 - Sétima semana

Conteudos Influéncias Situacionais de compra (continuagdo)
f. Ambiente fisico
g. Ambiente social
h. Tempo
i. Razdo (propdsito) de compra
j. Estado de espirito e predisposicdo
Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discussdo e troca de informacgdes entre alunos e

docente, associacdo da teoria com exercicios praticos.

AULA 8 — Oitava semana

Contetidos

Reviséo dos principais contelidos para a avaliagdo bimestral individual.

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discussdo e troca de informagdes entre alunos e
docente, associacdo da teoria com exercicios praticos.

Aula 9 - Nona sema

na

Instrumento Avaliacdo Bimestral Individual. Prova dissertativa e/ou multipla escolha contemplando as
competéncias e habilidades exploradas no ENADE.

Conteudos Conteldo ministrado no 12 bimestre.

Critérios

Aula 10 - Décima se

mana

Conteudos . . . . . o .~
Vistas das Provas, esclarecimento das duvidas e informe da composi¢ao da nota. Revisao do
contetdo.

Metodologia Atendimento individualizado para o esclarecimento de duvidas. Revisdo da Teoria com

exercicios praticos.

AULA 11 — Décima primeira semana

Conteudos Processo de decisdao de compra do consumidor
a. Reconhecimento da necessidade
b. Busca por informacées
c. Avaliacao das alternativas
d. Decisdao de compra
Metodologia Aula Expositiva, Interpretagdo de Cendrios, Discussdo e troca de informagdes entre alunos e

docente, associacdo da teoria com exercicios praticos.




AULA 12 - Décima segunda semana

Conteudos Processo de decisdo de compra do consumidor
e. Reconhecimento da necessidade
f.  Busca por informacdes
g. Avaliacdo das alternativas
h. Decisdao de compra
Metodologia Aula Expositiva, Interpretagdo de Cendrios, Discussdo e troca de informagGes entre alunos e

docente, associagdo da teoria com exercicios praticos.

AULA 13 - Décima t

erceira semana

Conteudos Comportamento de compra organizacional (parte 1)
a. Caracteristicas do mercado empresarial
b. Principais tipos de situacdo de compra
c. Participantes do processo de compra organizacional
Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discussdo e troca de informacdes entre alunos e

docente, associacdo da teoria com exercicios praticos.

AULA 14 - Décima quarta semana

Contetuidos

Comportamento de compra organizacional (parte 2)

d. Principais influéncias sobre os compradores organizacionais: fatores ambientais, fatores
organizacionais, fatores interpessoais, fatores individuais.

e. O processo de compra organizacional: identificacdo do problema, descricdo geral da
necessidade, especificacdo do produto, busca por fornecedores, solicitacdo da proposta,
selecdo do fornecedor, especificacdo do pedido de rotina, analise de desempenho

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenarios, Discussdo e troca de informacgées entre alunos e

docente, associacdo da teoria com exercicios praticos.

AULA 15 - Décima quinta semana

Conteudos a. Marketing Global
b. Cultura, niveis de cultura, questdes transculturais
c. Alinguagem
d. Produtos transnacionais
Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discuss3o e troca de informacges entre alunos e

docente, associacdo da teoria com exercicios praticos.

AULA 16 — Décima sexta semana

Conteudos e. Marketing Global
f.  Cultura, niveis de cultura, questdes transculturais
g. Alinguagem
h. Produtos transnacionais
Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discuss3o e troca de informacgdes entre alunos e

docente, associacdo da teoria com exercicios praticos. Uso do sistema em sala de aula (excell)
ou laboratério.

AULA 17 - Décima sétima semana

Conteuidos

Revisao dos contelidos das aulas 10 em diante

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discussdo e troca de informagdes entre alunos e




docente, associa¢do da teoria com exercicios praticos.

AULA 18 — Décima oitava semana

Conteudos Avaliacdo Bimestral Individual. Prova dissertativa e/ou multipla escolha contemplando as
competéncias e habilidades exploradas no ENADE.

Metodologia Contetdo ministrado no 22 bimestre.

AULA 19 - Décima nona semana

Instrumento Vistas e revisdo de conteudo
Conteudos Conteudo ministrado no 22 bimestre.
Critérios

AULA 20 - Vigésima Semana

Instrumento Recuperagao

Conteudos Contetdo ministrado no 22 bimestre.

Critérios




